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Satimalmis oldugunuz fiiriinlerimiz ile ilgili, liretim, stoklama ve uygulama hakkinda asagida
belirttigimiz hususlara dikkat edilmelidir. Uriinlerimiz asagida siralanan ulusal ve uluslar arasi
standartlar dahilinde iiretilmektedir.

- TS EN 572-2 : FLOAT CAM

- TS EN 572-5 : DESENLI CAM

- TS EN 1096 : KAPLAMALI CAMLAR

- TS EN 1279 : CIFT CAM UNITELERI

- TS EN 12150 : TAM TEMPERLI CAMLAR

- TS EN 1863 : KISMI TEMPERLENMIS CAMLAR

Yapilacak tiim reklamasyon bagvurular1 bu standartlar kapsaminda degerlendirilecektir.

TEMPERLI CAMLAR ( KISMi TEMPERLENMIS / TAM TEMPERLENMIS ) ;

Temper isleminden sonra camlara kesim, delik delme, kenar ve yiizey islemi yapilamaz
(kumlama harig).

Yalnizca bazi1 bakis agilart ve 1s1ik kosullarinda fark edilebilen "temperleme izleri" ile
"kamburluk" ve "doniiklik" toleranslari icinde kalmak kaydiyla ortaya c¢ikan goriintii
bozukluklar1 (distorsiyonlari) 1sil islemin kaginilmaz ve dnlenemeyen sonuglaridir. Camin
uygulama yerine gore, yiiksekligi siparis asamasinda belirtilmeli ve bu yiikseklik gbz 6niine
alinarak temper beslemesi yapilabilirlik sinirlart dahilinde iiretilmelidir. Siparis edilen tiim
temperli camlar i¢in, temperleme atis yonii ve camin temper rulolari tizerinde yerlesimi ¢izim
ile belirtilmelidir. Cizim verilmedigi siirece firmamiz uygun bulacagi yonde temperleme
islemini yapacaktir.

Temperleme Dalgasi (ondiilasyon); Sicak cam, temperleme islemi sirasinda cam merdaneler
ile temasta iken merdane dalgasi (roller waves / ondiilasyon) olarak bilinen yiizey bozulmalari
meydana gelir. S6z konusu bozulmalar {iretim tekniginin fiziksel sonuglaridir ve 6nlenmesi
miimkiin degildir. Refleksiyonu yiiksek olan camlarda izler daha belirgin olmaktadir.
Temperli veya kismi temperli cam yiizeyindeki noktasal veya c¢izgisel hatalar, 2 mt
mesafeden, dik sekilde, gilinesli havada golgede (camin iizerine direk bir 151k diisiirmeden)
gozlenerek incelenir.

Camdaki i¢ gerilim dagilimi nedeniyle temperlenen camda hava izleri (anizotropi) olusur.
Polarize 1s1ikta goriilen ve bakis acisina bagli olarak algilanan koyu renkli halkalarin
engellenmesi miimkiin degildir.

Cam hamurunda bulunabilen mikroskopik Nikel Siilfiir partikiillerden dolay1 tam temperli
camlarda ani kirilma olasilifi mevcuttur. Bu riski azaltmak icin tam temperli camlar
istendiginde 1s1l banyosu (heat soak) testinden gecirilerek bir 6n elemeye tabi tutulabilirler.
Bu test ani kirilma riskini tamamen yok edememekte beraber, biiyiik oranda azaltmaktadir.
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Tam temperli camlara 1s1l banyo testi istenirse siparis asamasinda mutlaka belirtilmelidir.
Ayrica 1s1l banyo talep edilmemis siparislerde, 1s1l banyo islemsiz olarak kabul edilir.

e Temperli Cam “TS EN 12150, TS EN 1863 Cam Yapilarda Kullanilan Termal Olarak
Temperlenmis Soda Kireg Silikat Emniyet Cami1” standardina uygun olarak {iretilmektedir.

Yukarida belirtilen benzeri durumlardan 6tiirii olusabilecek cam bozulmalarindan, hasarlarindan
firmamiz sorumlu degildir.

EMAYE BOYALI CAMLAR ;

e Emaye boyali camlar aksi belirtilmedigi takdirde, arkasi kapali 151k sizdirmayan spandrel
bolgeleri kapatacak Ozellikte iiretilmektedir. Camlarin arkasi agik ve giin 15181 aliyor ise,
siparis veya teklif 6ncesinde belirtilmesi zorunludur.

e Boyanmis camlarda (ipek, dijital veya rulo) fabrika iiretim standartlarimiza gore iiretim
yapilmaktadir. Bu konu hakkindaki detaylar i¢in siparis asamasinda mutabik kalinmasi
gereklidir.

e Acikrenk tercih edilen emaye baskili camlarin, herhangi bir {initeye montaj1 silikon ve benzeri
malzemelerle yapildiginda, cam gorselinde golgelenmeler olusabilmektedir. Ayn1 zamanda
actk emaye baskili camlarda, kiigiik Ol¢ii/bliyiik O6l¢li arasinda renk, ton farkliliklar
olusabilmektedir. Bu durum bir iretim hatasi olmayip, 1sil islem (temper) prosesi
zorunlulugudur. Bahse konu olabilecek agik renkleri miisteri temsilcilerimize danisabilirsiniz.

e Kenar boyama proseslerinin, yumusak kaplamali ve diger camlarda teknik yapilabilirligi

siparis Oncesinde belirlenmelidir. Bu ve benzeri durumlardan dolay1 olusabilecek goriintii
bozukluklari, 151k gegirebilen noktasal boya baloncuklarindan firmamiz sorumlu degildir.

YALITIM CAMLARI ;

Uriin tasarimi, tasarim detaylari, uygulamasi firmamizin sorumlulugunda degildir. Firmamiz
kendisine verilen ebat, kalinlik, cam kombinasyonlar ile, teknik resimler dogrultusunda iiretim
yapmakla sorumludur. Uygulama sorumlulugu aliciya aittir.

e Yalitim camu initeleri direkt giines altinda stoklanmamalidir. Sicakligin etkisiyle 1sinan her
cam sisme nedeniyle digerini sikistirarak kirilmalara neden olabilir. Ayrica giines altinda
stoklanan renkli veya reflektif camlarin arasi yeteri kadar havalanamayacagi igin 1s1l kirilma
riski vardir.




ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI Dokiiman No:

 CAGDAS D-QM-001
erass Cagdas Cam Garanti Kosullari Deklerasyonu Sayfa3/5
Hazirlayan Kontrol Eden
Entegre Yonetim Sistemleri Mihendisi Entegre Yonetim Sistemleri Yoneticisi

e Yalitim camu dis yalitict malzeme olarak polisiilfid veya poliiiretan kullanildiysa, bu yalitim
camlar1 kesinlikle agikta (giines altinda) bekletilmemelidir. Boyle uygun olmayan stoklama,
dis yalitic1 malzemenin camdan kolayca ayrilmasina neden olur.

e Yaliim cami iretimlerinin dograma ile birlesim yerleri 1slakliktan korunmalidir.
Dogramalardaki su tahliye deligi kontrol edilmelidir.

e Yalitim camlarinda dis sizdirmazlik malzemelerinin zarar gérmemesi i¢in camlarin dograma
veya vida ile dogrudan temas etmesi engellenmelidir.

¢ Binanin dis cephesinde yada endiistriyel iirlinlerin {izerinde yapilacak uygulamalar cam
uygulamasi 6ncesinde yapilmalidir.

e Satin almis oldugunuz camlarin 1sinma ve sogumasina neden olabilecek koyu renkli perde,
stor perde, anti fog filmler ve sticker vb. uygulamalarin olusturabilecegi olumsuz sonuglar
nihai tiiketici ile paylasilmahidir. Bu tiir uygulamalar, camlarda bolgesel 1sinmaya bagl
genlesmeye neden olabilecegi cam kirilmalari olusturabilir.

e Yalitim camu iinitelerinin uygulamasi sirasinda kullanilan ve yalitim camu tiniteleri ile temas
eden montaj malzemeleri (striiktiirel/endiistriyel silikon, hotmelt, sizdirmazlik silikonu vb.)
bazi durumlarda yalittim camu iiretiminde kullanilan birincil (butil) ikincil yalitim macunlari
(polisiilfid, politiretan, yalitim cami dolgu silikonu) ile kimyasal tepkimeye girerek yalitim
cami lretiminde bozulmalara neden olabilmektedir. Bu durum genellikle “butil akmas1”
olarak adlandirilmaktadir.

e Yalitim cami uygulamasinda kullanilacak malzemeler, (fitil, striiktiirel silikonlar,
sizdirmazlik silikonlari, derz dolgu silikonlari, yapistiricilar vb.) asidik solvent icermeyen,
uygun malzemeler olup bu malzemelerin son kullanma tarihlerinin ge¢memis olmasi
gerekmektedir. Uygulayict  firmalarin, yalitm cami uygulamasinda kullanilacak
malzemelerinin; (fitil, striiktiirel silikonlar, sizdirmazlik silikonlari, derz dolgu silikonlar1 vb.)
yalitim cami tretiminde kullanilan dis yaliim macunu (polistilfiid, politiretan, silikon) ile
ilgili uyumluluk testlerini yapmalar1 zorunludur. Bu konu ile ilgili raporlar istenildiginde ibraz
etmelidirler. Uygun malzeme kullanilmamasi durumunda olusabilecek hasarlardan, yalitim
cami {initesi bozulmalarindan, uygulamayi1 yapan firma sorumlu olup Cagdas Cam
sorumlulugunda degildir.

e Yalitim cam linitelerinde kullanilan renkli ve reflektif kaplamali camlarda temper uygulamasi
yapilmalidir. Camlarin kenarlarina uygulama sirasinda hasar verilmesi halinde ( veya camin
kenarlarima yiiksek basing olusturulmast halinde) camlarin kullanimi sirasinda 1s1l
genlesmelere bagl olarak kirilabilmektedir.

e Siparis asamasinda miisteri uygulama yapacagi rakim ve camlarin nakliyesi sirasinda
gececegi en yliksek rakimi belirtmek zorundadir. Bu bilgilere gore firmamiz yalitim camlarina
basing dengelemesi uygulayacaktir. Basing dengelemesi yapilacak camlarda uygulamanin
detay1 alic1 firmaya yazili olarak bildirilir, uygulamadan alic1 firma sorumludur.
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Yalitim cam iinitesinde kullanilan, aliminyum profil ¢ita, warm edge c¢ita disindaki 6zel ¢ita
sistemli (u profil, ekonomik ¢ita vb.) yalitim camu iiniteleri garanti kapsaminda degildir.

Yalitim camu tinitelerinde kullanilan tiim yumusak kaplamali camlara kenar siyirma islemesi
yapilmaktadir. Kenar styirma islemi sonrasinda renk farkliligi ve ¢izgisel izler olusabilir. Bu
durum bir iiretim hatas1 olmayip, proses zorunlulugudur. Kenar siyirma islemi minumum
12mm, maksimum 36mm ile smrhdir. Uzerinde olabilecek talepleriniz igin siparis
asamasinda yaptirilacak numuneden mutabik kalinmalidir. Sahit numune {izerinden onay
alinmazsa firmamizin standartlar1 gegerlidir.

Yahtimh camlarin bozulmasina neden olabilecek diger hususlar;

Yalitim camu {initesindeki dis sizdirmazlik malzemelerine herhangi bir nedenden dolay1 zarar
verilmesi.

Yalitim camlarinin, cam ebadina sonradan miidahale edilmesi.
Yalitim camlarinin santiye yada iiretim bandinda tamir edilmesi.

Dis yalitict macunu Polisiilfid ve politietan olan yalitm camlarinin giines ve/veya yagisa
maruz kalmadan muhafaza edilmelidir.

Satin alinan iiriinlerin kontrolii teslim sirasinda yapilmalidir. Teslimden sonra tespit edilecek
harici ¢izik ve lekeler, kiriklar, kenarlardaki ¢capak ve pul atmalari, camlarin 1slanmasindan
dolay1 olusabilecek kusurlar ile ilgili olarak firmamiz sorumluluk kabul etmez ve firmamizin
sorumlulugunda degildir.

Kenar1 hasarli veya yogun ¢apakli camlarin montajindan kagmilmalidir.

Unitelerin arkasi palete yaslanmali, noktasal yiik binmelerinden kaginilmalidir. Basing
degisikligine bagli olarak meydana gelebilecek sismeler ve 2-3 misli kuvvet yiiklenmesi
sonucunda kirilmalar meydana gelebilir. Camlarin istiflenmesi dogrudan beton veya toprak
zemin iizerinde; 1slak ve rutubetli yerlerde yapilmamalidir.

Paletli veya sandikli iirlinler; agik havada stoklanmamalidir. Nem ve sicaklik kosullari uygun
ve kapali bir ortamda stoklanmalidir. Ideal stoklama igin, 9-25° C sicaklik, %70’in altinda
nem tavsiye edilir. Paletli ya da sandikli camlar yagmur ve kar gibi 1slanmasina sebep olacak
sulardan korunmalidir. Stokta 1slanan camin korozyon riski yliksektir. Bu nedenle camlar
yogusma veya herhangi bir sekilde 1slanacak olursa kurumadan temizlenmelidir.

Yukarida belirtilen hususlarin dikkate alinmamasi kaynakli olusabilecek hatalardan Cagdas
Cam sorumlu degildir.
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Siparisler Hakkindaki Ek Hususlar

Siparis tiretilmeden Once {iriin teknik resimleri, kalite kontrol kabul kriterleri net bir sekilde
miisteri tarafindan belirtilmelidir. Miisterinin belirtmedigi her 6zel parametre/spekt Cagdas
cam kabul kriterleri kapsaminda iiretilir. Uriinler teslim alindiktan sonra Cagdas cam
spesifikasyonu diginda yapilan bildirimler kabul edilemez.

Sevki saglanan {iiriinlerin hasar gérmesini Onlemek i¢in kasayi agarken uygun arag¢ ve
ekipmanlar kullanilmalidir.

Uriinler arag iistiinde ve indirme esnasinda kontrol edilmelidir. Ambalajlamada kullanilan
cember ve ahsap kasalar hasarliysa cami hareket ettirmeyiniz ve hemen satis temsilciniz ile
iletisime geciniz. Nakliyenin miisteri tarafindan istlenildigi durumlarda, olusan nakliye
kaynakli kirik ve hasarlardan Cagdas Cam sorumlu degildir.

Nakliyenin Cagdas Cam tarafindan yapilmasi ve durumda olusabilecek nakliye kaynakli
hasarlarda (kirik-gatlak), alici araci indirmeden Cagdas Cam’a yazili olarak bilgi vermeli,
kendisinden talep edilen miktarda, farkli agilardan fotograf/video g¢ekerek, ara¢ soforii ve
nakliye firmasi temsilcisinin nezaretinde imzalanan hasar tespit tutanagin1 Cagdas Cam’a
iletmelidir. Firmamizin bilgisi disinda yapilan hasarli ara¢ bosaltmalar1 sonrasinda,
fotograf/video ve tutanaksiz tutulmadan yapilan bildirimlerden Cagdas Cam sorumluluk
kabul etmemektedir.

Ayni sekilde, cam yiizeyinde ¢izik, leke, kaplama yanig1 veya renk farki olup olmadigi, 6l¢ii,
adet ve lirlin etiketlerinin irsaliye ile uygunlugu, ambalaj ve kasalarda hasar olup olmadig1
teslim aninda kontrol edilmeli ve teslim tutanag ile kayit altina alinmalidir. Teslim sonrasi
yapilan bildirimlerden Cagdas Cam sorumlu degildir.

Uriiniin arka fonunda 1sik kullanimasi durumunda, baskisiz yada baskili camlarda
kullanilacak 1s1k/Ledi’n Lux degeri siparis asamasinda belirtilmesi gerekmektedir. Numune
onay1 yapilmig olan tiriinlerde {iretim stireci sahit numune referans alinir.

Yapilan iiretimlerde kullanilan standardlarimiz “Cagdas Cam Enerji Camlar Kalite
Standartlar1 / PR-QM-001" ve yine “Cagdas Cam Endiistriyel Cam Kalite Standartlar1 / KS-
UU-01" dokiimanlarinda belirtilmektedir.




